Regulamin portalu E-cargo

Postanowienia Ogolne

1. Regulamin okresla warunki i1 tryb $wiadczenia ustug drogag elektroniczng przez
GRUPA CARGO Spoéltka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa z
siedzibg w Jaworznie za posrednictwem portalu e-cargo.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

(o)

(o)

Google Analytics — oprogramowanie umozliwiajace sledzenie ruchu na stronie
internetowej pod ktora dostgpny jest portal e-cargo, oraz monitorowanie
prowadzonych dziatan marketingowych;

Haslo — cigg znakow konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu przez Uzytkownika do Konta, ustalany przez
Uzytkownika podczas procesu Rejestracji;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto — zbior zasobow w Portalu e-cargo przypisanych danemu
uzytkownikowi;

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce w ramach Portalu e-cargo;

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu przez
Uzytkownika  Konta, dokonywana z  wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu
e-cargo;

Portal e-cargo —  stworzona  przez  Ustugodawce  platforma
informatyczno-edukacyjna, dostgpna po adresem http://platforma.cargo.edu.pl;
podiaczona do sieci Internet, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z
mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez
Ustugodawce/lub jego partnerow;

Strona — Ustugodawca lub Uzytkownik;

Ustlugodawca — GRUPA CARGO Spoltka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedzibg w (43-603) Jaworznie przy ul. Karola Darwina
17, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach pod nr KRS: 0000535487,
NIP: 6322008683, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.783.852,43 zt (dwa
miliony siedemset osiemdziesiat trzy tysigce osiemset piecdziesigt dwa zlote
czterdziesci trzy grosze);

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ prawna;

Ustugi — ustugi §wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng, o ktorych
mowa w pkt III.

3. Prawa do tre$ci udostepnianych w ramach Portalu e-cargo, w szczego6lno$ci prawa
autorskie, nazwa Portalu e-cargo, znaki towarowe Ustugodawcy oraz jego partnerdw,
wchodzace w tym m. in. zdjecia, elementy graficzne, opisy prezentowanych ustug,
podlegaja ochronie, a ich wykorzystywanie w jakikolwiek sposob bez zgody
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw jest zabronione pod rygorem



podjecia odpowiednich krokéw prawnych w tym skierowania sprawy do Sadu i
dochodzenia odszkodowania za zaistniale naruszenia.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Portalu e-cargo w sposob zgodny
Z przepisami obowigzujacego prawa, dobrymi obyczajami 1 podawania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

Rejestracja

1.

3.

Rejestracja w ramach Portalu e-cargo nastgpuje poprzez wypeknienie przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego w prawidtowy sposob oraz w niezbgednym
zakresie.

W celu prawidtowej rejestracji Uzytkownik obowigzany jest do wypelnienia
wszystkich pol formularza rejestracyjnego zawierajacego dane wymagane do
zatozenia Konta.

Uzytkownik zarejestrowany na Portalu e-cargo otrzyma na podany przez siebie adres
e-mail wiadomo$¢ potwierdzajacg zalozenie Konta.

4. Aby skorzysta¢ z Konta Uzytkownik uzywa przypisanego mu loginu 1 hasta.
Zakres Ushug:
1. Ushugi $wiadczone poprzez Portal e-cargo polegaja na zapewnieniu dostgpu online do

czesci lub catosci zasobow informacyjnych Portalu. Uzytkownikowi udostepniane sg
szkolenia na temat wybrany z oferty Uslugodawcy.

Ustugi sg ptatne. Dostep do uslug przystuguje na okreslonych warunkach i przez czas
okreslony dla danej ustugi wytacznie Uzytkownikom, ktorzy wykupili dostep do
ushugi. Uprawniony Uzytkownik uzyskuje dostep do zasobow poprzez zarejestrowane
Konto.

Hasto uprawnia do uruchomienia ustugi przez jednego Uzytkownika. Udostepnienie
hasta osobom nieuprawnionym moze uniemozliwi¢ korzystanie z Konta.

Warunki S§wiadczenia ustug

1.

e

W celu prawidlowego korzystania z ustug Uzytkownik powinien dysponowac
sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem spelniajagcym nastgpujace, minimalne
wymogi:

o przegladarka z minimalnym numerem wersji: Firefox 30, Chrome 40, Internet

Explorer 9;

o wlaczona obstuga Cookies i Java Script, itp.,
W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie
spelnia wymogow technicznych okreslonych w ust. 1, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania aplikacji,
W celu korzystania z Ustug, Uzytkownik na wilasny koszt zobowigzany jest do
zapewnienia sobie urzadzenia elektronicznego pozwalajacego na dostgp do sieci
Internet, wraz z zainstalowang najnowsza wersja przegladarki (Chrome, Firefox,
Internet Explorer), oraz konta poczty e-mail,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo publikowanie reklam na Portalu e-cargo,
Dobrowolne umieszczenie przez Ustugobiorcg swojego wizerunku na Portalu e-cargo,
stanowi jednocze$nie zgode na wykorzystywanie tegoz wizerunku przez Portal
e-cargo w zakresie zwigzanym z realizacj¢ $wiadczonej Ushugi.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Tres$¢ przekazang przez Uzytkownika,



10.

I1.

12.

Ustugi sa dostgpne tylko na rzecz Uzytkownikow, ktérzy ukonczyli 13 lat, pod
warunkiem, ze przepis obowigzujgcego powszechnie prawa nie stanowi inaczej.
Ustugodawca moze dokonaé przerwy technicznej w funkcjonowaniu Platformy, w
celu zabezpieczenia danych, dokonywania napraw, ulepszen i zmian,

Ustugodawca powiadomi Uzytkownikoéw o przerwie technicznej zamieszczajac
stosowny komunikat na portalu e-cargo, chyba ze przerwa w funkcjonowaniu nastapi
z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

Uzytkownik wyraza zgode na przerwe w funkcjonowaniu Platformy spowodowang
przerwa techniczna,

Swiadczenie przez Ustlugodawce ustug jest platne wedlug cennika ustug
zamieszczonego w zaktadce ,,Cennik” http://platforma.cargo.edu.pl/cennik,

Dostep do ustug stanie si¢ aktywny po zaksiegowaniu wptaty na koncie Ustugodawcy.

Odstapienie od umowy

1.

Uzytkownik bgdacy Konsumentem, ktéry nie odbyl szkolenia moze odstgpi¢ od
umowy na ustugi ptatne $wiadczone za posrednictwem Portalu e-cargo bez podawania
przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Celem realizacji uprawnienia,
Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ wystane
na adres siedziby Ustugodawcy.

Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem wyraza wolg rozpoczecia realizacje ustugi
za posrednictwem Portalu e-cargo przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy,
winien ztozy¢ na trwatym no$niku wyrazne o$wiadczenie zawierajgce takie zadanie.
Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zadania, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, ma obowigzek zaptaty za
swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zamieszczono w zaktadce ,,do pobrania”
http://platforma.car ]

Reklamacje

1.

[98)

Reklamacje ustlug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy, tj. GRUPA CARGO
Spoéitka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w (43-603)
Jaworznie przy ul. Karola Darwina 17.

Wzoér zgloszenia reklamacyjnego zamieszczono w zakladce ,,do pobrania”
http://platforma.cargo.edu.pl/do

Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania Zgdania.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikow nie bedacych Konsumentami ograniczona
jest do wysokosci ceny ustugi oraz nie obejmuje utraconych korzysci.

Dane osobowe i Cookies

1.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji 1 skladania
zaméwienia sg przetwarzane przez Uslugodawce, ktory jest administratorem danych
osobowych.


http://platforma.cargo.edu.pl/do
http://platforma.cargo.edu.pl/do

e

10.

11.

12.

13.

14.

Warunkiem dokonania rejestracji lub zamoOwienia ushugi jest wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas
rejestracji lub procedurze skladania zamowienia w celu ich realizacji i obstugi. Zgoda
jest dobrowolna, jednakze konieczna w celu rejestracji lub zamowienia ustugi.

. Podawane przez Uzytkownika Dane osobowe sluza wylacznie realizacji umowy na

swiadczenie ustug.

Dane osobowe nie sg udostepnianie osobom trzecim.

W trakcie logowania Uzytkownik podaje takze hasto zabezpieczajace konto
Uzytkownika. Hasto winno by¢ strzezone przez Uzytkownika przed jego
wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, adres ten bedzie wykorzystywany w
celach marketingowych przez Ustugodawce. Zgoda na otrzymywanie wiadomosci
poprzez e-mail moze by¢ w kazdym czasie cofnigta.

Portal e-cargo wykorzystuje Cookies oraz Google Analytics.

Cookies nie zawierajg jakichkolwiek Danych osobowych Uzytkownika 1 stuza
wylacznie identyfikacji jego przegladarki internetowej, majacej na celu optymalizacje
dziatania Portalu e-cargo.

Domyslne parametry Cookies pozwalaja na odczytanie informacji w nich zawartych
jedynie serwerowi Portalu e-cargo.

Poziom ochrony przed Cookies Uzytkownik moze zmieni¢ samodzielnie we wiasnej
przegladarce internetowej, nie wytaczajac przy tym catkowitej blokady Cookies.
Szczegdtowe postanowienia na temat Cookies znajduja si¢ w art. 173 oraz art. 174
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 ze
zm.).

W  trakcie wizyty Uzytkownika na Portalu e-cargo pobierang s3, w sposob
automatyczny za pomocg ustugi Google Analytics, nastgpujace informacje:

o adres IP oraz nazwa domeny;

o uzywany typ przegladarki internetowej;

0 typ systemu operacyjnego.

Uzytkownikowi przystuguje, zgodnie z art. 32 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.), z
zachowaniem ograniczen wynikajacych z art. 34 tejze ustawy, prawo do kontroli
przetwarzania Danych osobowych, ktére go dotycza, zawartych w zbiorach danych.
Uzytkownikowi w szczegolnos$ci przystuguje prawo do:

o uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbidr danych istnieje oraz do
ustalenia administratora danych, adresu jego siedziby i petnej nazwy;

o uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania Danych
osobowych zawartych w takim zbiorze;

o uzyskania informacji, od kiedy przetwarza si¢ w zbiorze Danych osobowych
dane jej dotyczace, oraz podania w powszechnie zrozumialtej formie tresci tych
Danych osobowych;

o uzyskania informacji o zrédle, z ktéorego pochodza Danych osobowych jej
dotyczace, chyba ze Uslugodawca jest zobowigzany do zachowania w tym
zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy
zawodowej;

o uzyskania informacji o sposobie udost¢pniania Danych osobowych,
a w szczeg6lnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym
Dane te sg udostepniane;



uzyskania informacji o przestankach podjecia rozstrzygnigcia, o ktorym mowa
w art. 26a ust. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych;

zadania uzupelienia, uaktualnienia, sprostowania Danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli
sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z
naruszeniem Ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty
zebrane;

wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 1 5 Ustawy o
ochronie danych osobowych, pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczeg6lng sytuacje;
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach,
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 1 5 Ustawy o ochronie danych osobowych,
gdy Spotka zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazywania jej Danych osobowych innemu administratorowi danych;
wniesienia do Spotki zadania ponownego, indywidualnego rozpatrzenia
sprawy rozstrzygnig¢tej z naruszeniem art. 26a ust. 1 Ustawy o ochronie
danych osobowych.

Dzialania niedozwolone

1.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Portalu e-cargo w celu niezgodnym z prawem lub z
Regulaminem w szczegdlnosci:

(0)
(0]
(0)

dla realizacji jakichkolwiek niezgodnych z prawem celow,

w sposob, ktory moze zostaé zidentyfikowany, jako spamowanie,

wlamywanie si¢ do serwisu, skanowanie lub testowanie podatnosci systemu
lub sieci na naruszenia lub obejscia Srodkdw bezpieczenstwa i
uwierzytelniania,

dzialania, ktore prowadza do celowego przeciagzenia Portalu,

publikowanie tresci, do ktorych uzytkownik nie ma praw lub naruszajgcych
prawa osob trzecich,

publikowania tresci nieprawdziwych i/lub niezgodnych z przyjetymi normami
spotecznymi 1 przepisami prawa: pomoOwienia, tresci obrazliwe,
dyskryminujgce, obsceniczne, poufne, zawierajagce wirusy lub linki
prowadzace do wiruséw, itp.,

kopiowanie dla celow innych niz wlasnego podnoszenia wiedzy tresci
dostgpnych na platformie, w szczegdlnosci kopiowanie tresci dla celow
komercyjnych.

Postanowienia koncowe

1.

W wypadku gdy jakiekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niewazne badz nieskuteczne, pozostate postanowien niniejszego Regulaminu
pozostaja w mocy. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie bedzie miata
zasada, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia oraz Regulaminu jako

catosci.

Postanowienia niniejszego Regulaminu mniej korzystne dla Konsumentow niz
przepisy obowigzujagcego prawa nie obowigzuja w stosunkach z Konsumentami, a w
ich miejsce stosuje si¢ przepisy korzystniejsze, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 8§27),



ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.) lub inne wlasciwe przepisy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze
zm.).

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstate pomigdzy Uslugodawca a
Uzytkownikiem bedacym Konsumentem, poddane s3 wilasciwym sadom
powszechnym. Rozstrzyganie sporéw pomiedzy Ustlugodawcg a Uzytkownikiem nie
bedacym Konsumentem, poddane sa sagdowi miejscowo wilasciwemu dla siedziby
Ustugodawcy.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowiazuja od chwili publikacji ich na Portalu e-cargo w zakladce Regulamin, z tym
zastrzezeniem, ze dla uméw na $§wiadczenie ustug zawartych przed publikacja zmian,
obowiazuja dotychczasowe postanowienia Regulaminu. W przypadku Uzytkownikow,
ktorzy posiadaja zarejestrowane Konto, zostang oni powiadomieni o zmianach oraz
mozliwosci ich akceptacji badz odmowy akceptacji, przy pierwszym logowaniu, liczac
od chwili publikacji zmian.



